Regulamin
Akademii Dobrego Dnia

Akademia Dobrego Dnia jest prywatng instytucja oferujaca ustugi
psychologiczne, terapeutyczne, szkoleniowe i naukowe.

1. Gtéwnym zadaniem ADD jest pomoc psychologiczna osobom
potrzebujacym wsparcia, ochrona zdrowa psychicznego, a takze wspierania
rozwoju dzieci, mlodziezy i dorostych.

2. W celu zapewnienia kompleksowej opieki ADD korzysta z wiedzy i
dos$wiadczenia innych specjalistow.

3. Akademia zatrudnia specjalistow: psycholog, logopeda, terapeuta SI, inni
specjalisci.

§1
Uslugi

1. Czas ushugi zalezy od specjalisty lub rodzaju zaje¢, z ktdrego korzysta

klient, odbywaja si¢ po wcze$niejszym umowieniu terminu wizyty

(telefonicznie badZ internetowo).

2. Optfata za ustuge obowigzuje wedtug aktualnego Cennika Ustug ADD

3. Odwotanie terminu wizyty/zaj¢¢ indywidualnych/zaje¢ grupowych

mozna dokona¢ telefonicznie (76) 711 1101 lub SMS-em na numer

komorkowy

798 491 090 lub poprzez aplikacjg/ strone internetowa.

4. Odwotanie uczestniczenia w zajeciach grupowych, w ktorych obecnosé¢

jest istotna dla procesu i budowania relacji w grupie jest jednoznaczna z

poniesieniem konsekwencji finansowej za odbyte zajgcia.

5. Odwotanie terminu wizyty/sesji bez konsekwencji finansowych,

mozliwe jest do godziny 16:00 dnia poprzedzajacego spotkanie, a informacj¢

te nalezy przekaza¢ rejestracji w godzinach pracy ADD.

6. W przypadku poniedziatkowych termindow wizyt/zaje¢ grupowych

odwotanie mozliwe jest najpdzniej do godz. 12:00 w poprzedzajaca sobotg.

7. Terminy wizyt/warsztatow grupowych nastgpujace po dniu §wiatecznym

mozna odwota¢ w ostatni poprzedzajacy je dzien roboczy (jesli dniem tym

jest sobota, to do godziny 12:00, jesli jest to zwykly dzien roboczy od

poniedziatku do piatku, to do godziny 16:00).

8. Odwotanie terminu wizyty/zaje¢ grupowych z przekroczeniem ram

czasowych okreslonych w pkt 3- 5 Regulaminu lub niestawienie si¢ na

spotkanie bez informacji na temat nieobecnosci, wiaze si¢ z pelng

odptatnoscia, co wynika z konieczno$ci zarezerwowania czasu pracy

specjalisty.

9. W przypadkach losowych specjalista ma prawo odstapi¢ od pobrania

oplaty za nicodbyta sesj¢. (Uznajemy jednak, ze utrudnienia na drodze,

koniecznos$¢ dtuzszego pozostania w pracy, wyjazdy na delegacje, czy tez

odmowa dziecka przyjscia na wizyte, itp. nie sg przypadkami losowymi).

10. Przypomnienie o wizycie/zajeciach grupowych jest wysylane dzien

weczesniej w formie wiadomosci tekstowej SMS na podany przez Panstwa

numer kontaktowy. Brak wiadomo$ci zwrotnej nie jest rownoznaczny z

odwolaniem wizyty. W przypadku nieotrzymania powiadomienia do

godziny 18:00, nalezy skontaktowac si¢ z rejestracja.

11. Spéznienie si¢ na wizyte/zajecia grupowe wiaze si¢ ze skroceniem czasu

jej trwania o dtugos¢ spoznienia.

12.Naleznos¢ za wizytg/zajgcia grupowe sesj¢ pobierana jest przez

rejestracj¢ po wyjsciu z gabinetu lub poprzez oplatg elektroniczng.

13. Brak mozliwosci optaty za dang wizyte/sesj¢ musi by¢ skonsultowany z

danym specjalista lub terapeuta. W takim przypadku nalezy ustali¢ termin,

kiedy zostanie uiszczona platno$¢. W sytuacji kiedy Klient zalega z optata za

dwie wizyty, dalsze spotkania zostaja zawieszone do czasu uregulowania

zadtuzenia.

14.Brak mozliwosci skontaktowania si¢ z pacjentem umoéwionym na

pierwsza wizyte/konsultacje wiaze si¢ z jej anulowaniem.

15. Jesli na zaplanowana sesj¢ partnerska stawia si¢ tylko jeden z partnerow,

wizyta jest platna jako partnerska, zgodnie z dokonanym zapisem.

16. W przypadku odwotania wizyty/zajeé grupowych przez specjaliste nie sa

pobierane optaty i w miar¢ mozliwosci jest proponowane spotkanie w innym

terminie. W przypadku zaniedbania ze strony specjalisty (brak informacji o

niestawieniu si¢ do pracy) na kolejna wizyte/sesj¢ pacjent uzyskuje 50%

rabatu.

17. Ustawowe dni $wiateczne sa wolne od pracy i optat.

18.

19. Przerwa dwutygodniowa w terapii przy braku informacji o przyczynach

nieobecnosci, traktowana jest jako rezygnacja z terapii.

§2
Dokumentacja i zachowanie tajemnicy

1. Dokumentacja klientow jest sporzadzana wedlug obowiazujacych norm

prawnych, przechowywana w siedzibie ADD, chroniona przed dostgpem

0s0b postronnych.

2. Specjalisci ADD zobowigzani sa do przestrzegania Regulaminu i

ustalonego kontraktu terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny zawierany

jest bezposrednio z psychologiem, logopeda, terapeuta SI ustnie lub

pisemnie, a jego zasady moga nieznacznie modyfikowa¢ niniejszy

Regulamin.

3. Psychologowie oraz inni specjalisci ADD majg prawo i obowigzek do

korzystania z superwizji.

4. ADD zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych

osobowych pacjentéw, do ktorych ma dostgp w czasie wykonywania ustug.

Niniejsze zobowigzanie trwa réwniez po zakonczeniu $wiadczenia ustug.

5. Dane osobowe pacjenta moga zosta¢ udostgpnione podmiotom

zewngtrznym, w tym w szczegodlnosci Policji, Prokuraturze, Sagdom, innym

organom wiadzy lub administracji panstwowej, wytacznie w wypadkach i na

podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

§3

Inne regulacje
1. Specjalisci ADD maja prawo do nieudzielenia pomocy, jezeli uznaja, ze
wymagana jest pomoc innego rodzaju (przekierowanie do specjalistow
zewngtrznych), a takze w sytuacji kiedy klient famie ustalenia kontraktu i
regulaminu.
2. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 roku o Ochronie Zdrowia Psychicznego (Dz. U. 1994 Nr 111 poz. 535),
mozliwe jest zastosowanie przymusu bezpo$redniego wobec 0s0b z
zaburzeniami psychicznymi. O zastosowaniu przymusu bezposredniego co
do zasady, decyduje lekarz, ktory okresla rodzaj zastosowanego $rodka
przymusu oraz osobiscie nadzoruje jego wykonanie.
3. Osoba, ktorej zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen
psychicznych moze zagraza¢ bezposrednio wlasnemu zyciu albo zyciu lub
zdrowiu innych osob, badz nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, moze by¢ poddana badaniu psychiatrycznemu réwniez
bez jej zgody, a osoba matoletnia lub ubezwtasnowolniona catkowicie —
takze bez zgody jej przedstawiciela ustawowego. W tym przypadkuart.18
ustawy o0 Ochronie Zdrowia Psychicznego stosowanie przymusu
bezposredniego wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ma zastosowanie.
Konieczno$¢ przeprowadzenia badania, stwierdza lekarz psychiatra, a w
razie niemozno$ci uzyskania pomocy lekarza psychiatry — inny lekarz.
4. W przypadku uzyskania opinii specjalista ma prawo sprawdzi¢ zgodno$¢
podawanych danych osobowych z dowodem tozsamosci.

§4

Reklamacje
1. Klient niezadowolony z ustugi moze zlozy¢ reklamacje osobiscie w
rejestracji lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
kontakt@akademiadobregodnia.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢ jej opis i zadanie Klienta.
3. ADD zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciaggu 14 dni.
Niedotrzymaniem tego terminu przez ADD oznacza uznanie reklamacji za
zasadna i w sytuacji gdy Klient uicit optate za ushuge zwrot ceny przez
ADD.
4. Sadem wtasciwym dla rozpoznania sporéw pomiedzy stronami umowy
jest sad wlasciwy wedtug przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

§5

Postanowienia koncowe
1. Regulamin  dostgpny  jest nieodptatnie na  stronie  ADD:
www.akademiadobregodnia.pl
2. ADD zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn.
3. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu
poprzez opublikowanie go na stronie internetowej ADD ze wskazaniem daty
od kiedy zmiany wchodza w Zycie.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 2.06.2021



